
  令和 3年 1月 5日

お取引先様

保証期間 /レンズ交換修理について

平素は格別のお引き立てを賜り、厚くお礼申し上げます。

さて、EC-10 XRAY（ 全色 ）でございますが、保証期間等は設けておりません。

ご使用前に製品不良があった場合、大変お手数ですが当社までご連絡下さいますよう

お願い致します。初期不良と判断させていただいた場合、無償にて交換させていただ

きます。尚、明らかにご使用後の不良につきましては、適正な価格にてご対応させて

いただきますが、状態によっては、修理交換対応ができない場合がございますので、

予めご了承ください。

【初期不良以外のレンズ交換修理について】

通常ご使用いただく場合、レンズが破損することはございませんが、万一レンズが

破損した場合は有償にて新しいレンズに交換修理させていただきます。

交換修理をご希望の場合、まずはご購入先のディーラー様へお問い合わせ下さい。

下記新品レンズ交換修理費用となります。実際の修理費用につきましてもご購入先

へお問い合わせ下さいますようお願い致します。

　　　定価　12,000 円（税別）　※送料無料　　　

レンズは強い衝撃が加わると破損する場合がございますので、保管の際には、付属の

専用ハードケースに収納し、高温多湿は避けて保管して下さい。

製品をご使用になる前には、必ず取扱い説明書をお読み下さい。

EYE CARE X RAY( EC-10 X RAY )

※修理ご依頼の製品に関しては当社へご返送下さい。現在ご使用のフレームに新しいレンズを
　装着し、修理交換対応とさせていただきます。その際の返送料はお客様ご負担となりますの
　でご了承ください。


